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OGOLNA KLAUZULA INFORMACYIJNA
DLA KLIENTOW ADMINISTRATORA

Drogi Kliencie!
Dbamy o Twoja prywatnos¢ i chcemy, aby$ w czasie korzystania z naszych ustug czut sie

komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Informacje te zostaly przygotowane z

uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH (,,Administrator”)

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

NEXET SPOrKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba pod adresem ul. pik.
Kazimierza Iranka-Osmeckiego 6B, 35-506 Rzeszow, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
- rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000145137, NIP 8133297718, REGON 691697980.

Jesli chcesz skontaktowal sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych

osobowych, napisz do nas na adres e-mail: rodo@nexet.pl

TWOJE UPRAWNIENIA
Przystuguje Ci prawo zadania:

e dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii Twoich danych (art.
15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

e ich sprostowania (art. 16 RODO),

e usuniecia (art. 17 RODO),

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e zadania przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO),

a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania:

e z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania
dotyczacych Ciebie danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw (art. 21 ust. 1 RODO),

¢ jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w
tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw.
Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

Ponizej znajdziesz szczegétowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych w zaleznosci

od podejmowanych przez Ciebie dziatan.
Podstawa i cel przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

e umowy lub dziatan podejmowanych na Twoje zadanie, zmierzajacych do jej zawarcia,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - celem przetwarzania jest w tym przypadku
zrealizowanie Twojego zamowienia na nasze ustugi lub podjecie na Twoje zadanie dziatan
zmierzajacych do zawarcia umowy;

e cigzacego na nas obowigzku prawnego, zwigzanego z rachunkowoscig (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. c RODO) - celem przetwarzania w tym przypadku jest wywigzanie sie z cigzgcych
na nas obowigzkéw prawnych;

e Twojej zgody na prowadzenie przez nas marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) - celem przetwarzania w tym przypadku jest marketing bezposredni naszych ustug;

e naszego prawnie uzasadnionego interesu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego
na przetwarzaniu danych w celach:

i. odpowiedzi na Twoje zapytania lub zgtoszenia,
ii. badania Twojej satysfakcji z naszych ustug,
iii. ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.
Podanie danych:

e dobrowolne, ale niezbedne dla prawidtowej realizacji zawieranej umowy - w zakresie
danych koniecznych do zrealizowania zamoéwienia na nasze ustugi;

e w przypadku pozostatych danych, ich podanie jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢
zawarcia umowy.

Skutek niepodania danych:
W zaleznosci od celu, w jakim dane sg przetwarzane:

e brak mozliwosci korzystania z naszych ustug,

¢ brak mozliwosci otrzymywania informacji o naszych promocjach lub ofertach specjalnych;

e nieuwzglednienie Twojej opinii dotyczacej naszych ustug w pracach nad ich dalszym
rozwojem,

o brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgtoszenie,

e brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Mozliwos$¢ cofniecia zgody:

e w kazdej chwili

Przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.
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PROFILOWANIE

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji i nie stosujemy profilowania w odniesieniu do

Twoich danych.

OKRES PRZETWARZANIA

Twoje dane bedziemy przetwarzac tylko przez okres, w ktdrym bedziemy mie¢ ku temu podstawe
prawng, a wiec do momentu, w ktérym:

e przestanie obowigzywac zawarta miedzy nami umowa lub

e przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania Twoich
danych lub

e ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa przez strony lub

e cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta podstawg przetwarzania lub

e zostanie przyjety Twdj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych -
w przypadku, gdy podstawg przetwarzania Twoich danych byt nasz prawnie uzasadniony
interes lub gdy dane byty przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdézniej.

BEZPIECZENSTWO DANYCH
Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy s$rodki organizacyjne i techniczne zgodne z
wiasciwymi przepisami prawa.

USLUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktérym moga by¢ przekazywane Twoje dane.
Ponizej znajduje sie lista kategorii odbiorcéw Twoich danych:

e 0soby wspotpracujace z nami na podstawie umdw cywilnoprawnych, wspierajace naszg

biezacg dziatalnos¢;

e dostawca ustugi hostingu

e podmiot realizujgcy dostawe towarow;

e kancelarie prawne i firmy doradcze;

e dostawcy pfatnosci, banki, instytucje finansowe

e organy publiczne — w zakresie, w jakim Administrator jest obowigzany udostepniac¢ dane

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW SPOZA UNII
EUROPEJSKIE]

Informujemy, ze nie zamierzamy przekazywac¢ Twoich danych osobowych do panstw trzecich

(przez panstwo trzecie nalezy rozumiec¢ kraje spoza UE i EOG).
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POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jestes Konsumentem albo Przedsiebiorcq Jednoosobowym? Zawartes Umowe na odlegtosc¢ albo Umowe poza lokalem?
Jezeli na oba te pytania odpowiadasz twierdzqco, to przystuguje Ci prawo konsumenckiego odstgpienia od takiej Umowy.
Na jakich odbywa sie to warunkach — sprawdzisz ponizej.

. Czym jest odstgpienie od Umowy?

Odstgpienie od Umowy to takie o$wiadczenie, w wyniku ktérego Umowa jest uwazana za nigdy nie zawarta. A jezeli
ztozysz nam takie oswiadczenie zanim w ogdle przyjmiemy Twoja oferte (czyli jeszcze zanim w ogdle dojdzie do zawarcia
Umowy), to Twoja oferta po prostu przestanie by¢ wigzgca

. Czym jeszcze skutkuje odstgpienie od Umowy?

Jezeli odstgpisz od Umowy, to zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty ewentualnego
dostarczenia Ci towaru (jednak bez dodatkowych kosztéw wybranego przez Ciebie sposobu jego dostawy — innego niz
zwykly, najtanszy sposob jaki oferowaliSmy). Zrobimy to niezwtocznie, najpdziniej w przeciggu 14 dni od otrzymania
Twojego oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrotu Twoich ptatnosci dokonamy tym samym sposobem, jakim nam zaptacites.
Mozesz jednak zgodzi¢ sie wyraZnie na inne rozwigzanie. W kazdym wypadku nie ponosisz zadnych optat za zwrot
ptatnosci. Miej jednak prosze na wzgledzie, ze jezeli zgodzites sie na rozpoczecie swiadczenia Ci Ustug przed uptywem
terminu odstapienia, to bedziesz musiat zaptaci¢ nam za $wiadczenia spetnione do momentu poinformowania nas o
Twoim odstgpieniu.

. Jaki jest termin na odstgpienie?

Standardowo jest to 14 dni od jej zawarcia. Termin ten jest nieco dtuzszy jezeli zawartes Umowe podczas nieumdwionej
wizyty w Twoim domu (a Scislej: w miejscu Twojego zamieszkania lub zwyktego pobytu) albo podczas wycieczki — wynosi
on woweczas 30 dni. Termin jest dochowany, jezeli po prostu wyslesz w nim do nas Twoje oswiadczenie o odstgpieniu.

Czy musisz uzasadniac swoje odstapienie?
Nie — nie musisz podawacé nam zadnego powodu, dla ktérego chcesz odstgpi¢ od Umowy.

Jak zrealizowa¢ prawo odstapienia?

Przede wszystkim musisz nas jednoznacznie poinformowac o tym, ze chcesz odstgpi¢ od Umowy. Przyktadowo — mozesz
do nas wystaé pismo pocztg tradycyjng albo mailowg (nasze dane kontaktowe znajdziesz na korncu tego dokumentu). Na
dole znajdziesz pomocniczy formularz osSwiadczenia o odstgpieniu — mozesz z niego skorzystac, ale nie jest to konieczne.

Gdzie ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu?
Przekaz je po prostu na nasze dane kontaktowe:
NEXET sp. z 0.0., ul. Ptk.K.Iranka-Osmeckiego 6B 35-506 Rzeszéw, email: info@nexet.pl, tel. 17 506 10 10

Formularz odstgpienia od Umowy.

Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz oswiadczenia o odstgpieniu. Oczywiscie, wypetniasz go i wysytasz do nas tylko,
jezeli chcesz od Umowy odstgpi¢. Pamietaj prosze, ze to jest tylko pomocniczy, przyktadowy formularz. Nie ma
obowigzku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu na tym wtasnie formularzu.

= Adresat: NEXET sp. z 0.0., ul. Ptk.K.Iranka-Osmeckiego 6B 35-506 Rzeszéw, email: info@nexet.pl

= Ja [tu wpisz swoje imie i nazwisko], niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o
swiadczenie nastepujacej Ustugi:

= Data zawarcia Umowy:

=  Twdj adres:

=  Twadj podpis [ale tylko, jesli wysytasz formularz na papierze]:

= Data:

Jezeli jest Was wiecej niz jedna osoba po stronie Abonenta, to oczywiscie wypetniaj formularz w liczbie mnogiej (np.
»my” zamiast ,ja”, itd.) ©
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